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市立 大 洲病 院 の理念

患者様に信頼される良質で安全 。安心な医療を提供し、地域社会に貢献します。

《第13号の主な内容》

●大洲喜多休日夜間急患センターが開設 ¨̈…2P

●再就職支援講習会を開催 ・・…………・2P

●平成23年度外来待ち時間調査 ………・3P

●診療体制のお知らせ ・・………………・4P

●愛たい菜での健康相談会のご報告 …4P

健 康 相 談 会
,日 からて●●生活■颯●● (●●■を中0と して,

《世界糖尿デー》 健康相談会 (愛たい菜) &大 洲城ブルーライ トアップ (H231113)
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「大洲喜多休日夜間急患センター」が開設されました

急な発病などの軽症患者 (一次救急)を 受け入れる急患センターが、平成23年12月1日大洲市東大

洲 (愛媛県大洲庁舎前)に 開設されました。

全国的な医師不足により、疲弊する勤務医の負担軽減を図り地域の救急医療を守ることを目的とし

たもので、喜多医師会の全面的なご協力のもと運営されています。

市立大洲病院は輪番制により週2日 (月・火)、入院や手術を必要とする重症患者等の受け入れ (二

次救急病院)を 行っていますが、近年、軽症息者や仕事の都合などで夜間に受診されるコンビニ受診

等が増加し、昼間の診療にも影響をきたしていました。

急患センター開設後 lヶ 月間の当院の状況は、夜間 (20時～ 23時)に おいては、内科系の軽症患

者様はほとんど見られなくなり勤務医の負担軽減につながっています。

今後においても、大洲喜多休日夜間急患センター (a23-1156)の 適正なご利用をお願いします。

なお、次の事項について市民の皆様にご理解とご協力をお願いします。

●普段から健康診断の積極的な受診に心がけ、「かかりつけ医」を持つようにしましょう。

②診療体制の整っている通常の診療時間内に受診しましょう。(コンビニ受診をなくしましょう。)

再就職者支援講習会を開催

平成23年11月7日 、8日 、9日 の3日 間当院において再就職者支援講習会を開催 しました。
(平成20年度続き2回 目)再 就職者支援講習会は 「就業希望であるが再就職に不安がある方
を対象に、臨床研修の場を提供し地域の看護師不足解消Jを 目的に実施しています。

今回は3名 の方が参加されました。それぞれ看護現場から5年 以上離れておられ3日 間で

現在の看護界の動向や医療安全 ・感染対策 ・看護倫理 接遇 褥塘ケア・救命処置 ・看護技術 ・

病棟実習等を研修していただきました。毎日の振 り返 りでは参加者と主催者で意見交換を行
い新 しい気づきや、現状を理解していただきました。そして最終日には 「再就職に対 して踏
み出す勇気がわいてきた」「少し自信や勘をとりもどした」「現場で働いていた時のことを思
い出した」との意見が聞かれました。また 「支援講習会受講証明書」を発行し参加者の動機
付けもできたと考えます。

参加者のうち1名 は当院の透析室に就業されることになり、また 1名 は市内開業医への再
就職が決まり支援講習会の成果があつたと考えます。

次年度も引き続き開催 したいと思います。また2月21、22日には愛媛県の委託事業として

同講習会を開催する予定です。多くの方の参加を期待 しています。
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当院では、「患者様に選ばれる病院づ

くり」の一環として、待ち時間短縮に向
けての工夫や患者様の満足度の向上を図
ることを目的に、昨年度に引き続き待ち

時間調査を実施しました。
その概要をお知らせします。

◆全診療科待ち時間 (受付～診察開始)

◆診療科別所要時間 (受付～終了)

外科  奎形外科 泌尿書科  眼科  耳■科  皮膚科

○調査部門 診療科 (内科、外科、整形外科、泌

尿器科、眼科、耳鼻科、皮膚科)

各部署 (薬局、リハビリ、レントゲン、

検査、会計)

○調査期間 10月 24日(月)～28日0 5日 間

○調査人数 32名 /日  計160名

〇診察開始まで2時間以上お待ちいただく患者様の害J合は、
全体で307%か ら260%と 47ポ イント改善しました。
診療科別でよ、

内科 31%⇒ 27%  整形外科 12%⇒ 10%

外科 32%⇒ 9%   泌尿器科 64%⇒ 52%
と、それぞれ改善しています。

なお、全科平均の待ち時間よ1時間38分です。

○診察開始までの診療科ことの平均待ち時間(よ、下表のと
おりですが、特に改善が見られた診療科よ、
外  科 1時 間34分⇒ 1時間5分

泌尿器科 2時 間38分⇒2時 間8分 となつてます。

○患者様の満足度|よ
「やや満足」を含め
て 「満足」が、
244%⇒ 321%
と77ポイント向上
し、「不満足」が
150%⇒ 101%と
49ポイント改善さ
れました

◆待ち時間への配慮

60%

40%

20%

0%

あつた  なかつた  無回答

◆待ち時間満足度

口普通   ■不満足

昨年度

◇調査結果から今後の対応策を立案し実行してまいります。
昨年度の調査結果を受け、この 1年 間 「診察状況の表示の徹底」「初診の方には大まかな待ち

時間をお伝えする」「待ち時間の長い方には外出や食事を促す」などの改善策を実施しました結

果、若干ではありますが待ち時間と満足度とも改善が図られました。

抜本的な改善は、医師不足が解消されない限り困難な状況ではありますが、今後とも病院全

体で待ち時間の短縮と満足度の向上に努めてまいりますので、こ理解とこ協力をお願いします。
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内 科

1診 谷  口 谷 口 谷 口 谷  口 谷  口

2診 中 西 中 西
徳本(肝臓外来)

(第2,第4)
中 西

3診 今 峰 今 峰 小 幡 今 峰

神 経 内 科 1診 休 診 休 診 休 診 岩城 (月2回 ) 休 診

外 科
1診 李 李 土  居 李 土  居

予約 ・検診 土 居 土  居 李 土  居 李

整 形 外 科
※初診は、

午前10時300か ら
診療開始

初 診 間 崎
口
崎

田

間

(偶数週)
(奇数週)

田  口 間 崎 田  口

再 診 田  口 間 崎 田  口 間 崎

泌 尿 器 科
※ 6

1 診 佐藤武 佐藤武 佐藤武 佐藤武 佐藤武

2診 佐藤秀 佐藤秀 佐藤秀 イヽ 田 佐藤秀

眼 科
受付午前10備∞分まで

1診 休 診 愛大医師 休 診 休 診 愛大医師

耳鼻咽喉科 1診 田  口 休 診 富 所 休 診 岡  田

皮 膚 科 1診 休 診 佐  山 休 診 4  ヽ 田 花 り‖

※ 1 診療受付時間は、午前8時 15分から午前11時30分までです。
※2 緊急手術等により受付時間を繰 り上げる場合があ ります。
※3 休診 日は、土曜、日曜、祝 日および年末年始です。
※4 担当医師の変更、休診の場合がありますので、事前に電話でお問い合わせ ください。
※5 整形外科の毎月第二火曜日は、愛媛大学 三浦教授による膝専門外来があります。
※6 泌尿器科の診療は透析 入院患者様対応のため、1診 は9時 45分、2診 は10時45分からの診療開始となります。

市立大洲病院 80893-24-2151

世界糖尿病デー 愛たい菜で健康相談会 0000
11月14日の世界糖尿病デーは、大洲城ブルーライトアッ

プ (第3回 )に 加え、「たいき産直市 愛たい莱」での健康

相談会を行いました。当院と市立八幡浜総合病院 。大洲中

央病院のスタッフ合同は初の試みです。

総勢36人が参加 し、テント設営から皆で力を合わせて開

催しました。

血糖測定・血圧測定・体重、腹囲測定を行い、医師・看護師・

栄養士 。理学療法士 ・検査技師 ・薬剤師がそれぞれ相談を

受けました。買い物に訪れた人達にテイッシュを配 り声か

けを行った結果、85人の方が相談コーナーに足を運んでい

ただきました。家族が糖尿病なんでと、熱心に食事療法に

耳を傾ける人、随時血糖300mg/dl以上の人や、治療を中断

している人など、病院の枠を飛び出しての活動意義を実感

しました。今後も楽 しく糖尿病予防啓発活動を続けていき

たいと思いますので、あなたも次の機会に参加 してみませ

んか。

平成23年10月病院機能評価(Ver6)

が認定されました。平成18年10月に

認定 (Ver4)されてから5年が経過
するため、昨年7月に更新受審したも
のです。

病院にはそれぞれの特徴があり
ますが、職員やその家族が入院し
てよかったと思える病院、働いて
いてよかったと思える病院づくり
を目指してまいります。
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